
 

 

ПЛАН 
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг,  

муниципального общеобразовательного учреждения «Основная общеобразовательная школа п.Взлетный» 
на 2022 год 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки  качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактический 

срок реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Мониторинг информации, размещенной 

на официальном сайте школы, 

на соответствие требованиям 

законодательства 

сентябрь 2022 года Сахацкая Е.С., 

директор школы; 

Кулягина Т.А., 

заместитель директора 

по УВР; 

Гнидак О.О.,   

администратор сайта 

школы 

Информация о 

деятельности 

образовательной 

организации, 

размещенной на 

официальном сайте 

организации в сети 

«Интернет» 

приведена  в 

соответствие с 

требованиями 

законодательства   

сентябрь 2022 

года 

Своевременное размещение и обновление 

актуальной информации на официальном 

сайте школы в сети «Интернет», в 

электронном   журнале (Дневник.ру)  

в течение года Гнидак О.О., 

администратор сайта 

школы; 

Бакиева Г.С., 

администратор 

электронного журнала 

Дневник.ру 

Своевременно 

размещается и 

обновляется 

актуальная 

информация на 

официальном сайте 

школы в сети 

«Интернет», в 

электронном 

журнале 

в течение года 

 



Дневник.ру 

Перенесение  раздела «Интернет-

приёмная» на главную страницу 

официального сайта школы  

сентябрь 2022 года 

 

Гнидак О.О., 

администратор сайта 

школы 

Раздел «Интернет-

приёмная» 

перенесен на 

главную страницу 

официального 

сайта школы 

сентябрь 2022 

года 

 

Обеспечение функционирования на 

официальном сайте МОУ «ООШ 

п.Взлетный» раздела «Обращения 

граждан» 

в течение года  Гнидак О.О 

администратор сайта 

школы.,  

Обеспечено 

функционирование 

на официальном 

сайте МОУ «ООШ 

п.Взлетный» 

раздела 

«Обращения 

граждан» 

в течение года 

Осуществление информационно-

разъяснительной работы с родителями 

о проведении независимой оценки 

качества оказания услуг на 

общешкольных родительских собраниях 

в течение года Кулягина Т.А., 

заместитель директора 

по УВР; 

классные руководители 

Осуществлена 

информационно-

разъяснительная 

работа  с 

родителями 

о проведении 

независимой 

оценки качества 

оказания услуг на 

общешкольных 

родительских 

собраниях 

в течение года 

Доведение информации о результатах 

проведения независимой оценки качества 

образовательной деятельности в 2021-

2022 учебном году до сведения 

родителей (законных представителей) 

обучающихся 

сентябрь 2022 года Кулягина Т.А., 

заместитель директора 

по УВР 

Информация о 

результатах 

проведения 

независимой 

оценки качества 

образовательной 

деятельности в 

2021-2022 учебном 

году доведена до 

сведения родителей 

сентябрь 2022 

года 



(законных 

представителей) 

обучающихся 

Анализ результатов независимой оценки 

качества образовательной деятельности в 

2021-2022 учебном году на совещании 

педагогических работников 

сентябрь 2022 года Кулягина Т.А., 

заместитель директора 

по УВР; 

Володина Л.А., 

руководитель ШМО 

учителей -

предметников 

Проведен анализ 

результатов 

независимой 

оценки качества 

образовательной 

деятельности в 

2021-2022 учебном 

году на совещании 

педагогических 

работников 

сентябрь 2022 

года 

II. Комфортность условий предоставления услуг  

Проведение планового косметического 

ремонта школы 

июнь-август 2022 года Сахацкая Е.С., 

директор школы; 

Бакиева Г.С., завхоз; 

заведующие 

кабинетами 

Проведен    

плановый 

косметический 

ремонт  школы 

июнь-август 2022 

года 

Проведение ремонта учебных кабинетов, 

библиотеки; обновление стендов, мебели  

июнь-июль 2022 года Сахацкая Е.С., 

директор школы; 

Бакиева Г.С., завхоз; 

заведующие 

кабинетами 

Проведен ремонт 

учебных кабинетов, 

библиотеки; 

обновлены стенды, 

мебель  

июнь-июль 2022 

года  

Совершенствование  системы отопления 

в школе (установка дополнительных 

радиаторов, замена неисправных  

радиаторов) 

июнь-июль 2022 года Сахацкая Е.С., 

директор школы; 

Бакиева Г.С., завхоз 

Усовершенствован

а  система 

отопления 

июль 2022 года 

Организация и проведение психолого-

педагогического консультирования 

участников образовательных отношений 

в течение года Кулягина Т.А., 

заместитель директора 

по УВР; 

классные руководители 

Организовано и 

проведено 

психолого-

педагогическое 

консультирование 

участников 

образовательных 

отношений 

в течение года 

Создание условий для индивидуальной в течение года Кулягина Т.А., Созданы условия в течение года 



работы с обучающимися (организация 

дополнительных занятий с 

обучающимися, испытывающими 

затруднения в изучении программного 

материала, а также с обучающимися с 

высокой мотивацией к обучению) 

заместитель директора 

по УВР; 

учителя-предметники 

для 

индивидуальной 

работы с 

обучающимися 

Разработка и реализация дополнительных 

образовательных программ 

в течение года Гнидак О.О., 

ответственный за 

ПФДО; 

педагоги 

дополнительного 

образования  

Разработаны и 

реализованы 

дополнительные 

образовательные 

программы 

в течение года 

III. Доступность услуг для инвалидов 
Оборудование главного входа школы 

пандусом  

2016 год  Сахацкая Е.С., 

директор школы 

 

Оборудован 

главный вход  

пандусом  

2016 год 

Установка тактильной таблички для 

слепых и слабовидящих со шрифтом 

Брайля на здании школы 

июнь 2022 года Сахацкая Е.С., 

директор школы; 

Бакиева Г.С., завхоз 

Выделено место   и 

повешена 

тактильная 

табличка для 

слепых и 

слабовидящих со 

шрифтом Брайля на 

здании школы 
  

июнь 2022 года 

IV. Доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации 

Проведение мероприятий по 

поддержанию высокого уровня 

компетентности и профессиональной 

этики педагогических работников 

(обучающие семинары, мастер-классы, 

тренинги) 

в течение года Кулягина Т.А., 

заместитель директора 

по УВР 

Проведены 

мероприятия по 

поддержанию 

высокого уровня 

компетентности и 

профессиональной 

этики 

педагогических 

работников 

в течение года 

Проведение мероприятий, направленных 

на создание благоприятного 

в течение года Сахацкая Е.С., 

директор школы; 

Проведены 

мероприятия, 

в течение года 



психологического климата в коллективе 

школы 

 

Загородникова И.В., 

председатель 

профкомитета; 

Шведова Е.В., старшая 

вожатая 

 

направленные на 

создание 

благоприятного 

психологического 

климата в 

коллективе школы 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг  

Организация взаимодействия со СМИ, в 

том числе электронными, использование 

социальных сетей для трансляции 

информации о деятельности 

образовательной организации 

в течение года Шведова Е.В., старшая 

вожатая 

Организовано 

взаимодействие со 

СМИ, в том числе 

электронными, 

использование 

социальных сетей 

для трансляции 

информации о 

деятельности 

образовательной 

организации 

в течение года 

 

 

Проведение дня открытых дверей и 

других имиджевых мероприятий по 

направлениям воспитательной 

деятельности, в том числе  

профориентационной работы, 

обеспечивающей поступление 

выпускников школы в учреждения 

профессионального образования 

в течение года Кулягина Т.А., 

заместитель директора 

по УВР; 

Шведова Е.В., старшая 

вожатая; 

учителя- предметники; 

классные руководители 

Проведены день 

открытых дверей и 

другие 

мероприятий по 

направлениям 

воспитательной 

деятельности, в том 

числе  

профориентационн

ой работы 

в течение года 
 

 

 

 

 

Улучшение качества предоставляемых 

услуг (внедрение новых педагогических 

технологий, использование технических 

средств обучения, повышение 

профессиональной компетентности 

учителей), мониторинг качества учебной 

деятельности по итогам триместров, года, 

ГИА 

в течение года Кулягина Т.А., 

заместитель директора 

по УВР 

Проведены 

мероприятия по 

повышению 

качества 

предоставляемых 

услуг, мониторинги 

в течение года 
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